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1. DATOS DE IDENTIFICACION DE LOS ENCUESTADOS

1.1 SEXO

Sexo

m Femenino m Masculino

1.2  EDAD
Edad

M Entre 20 y 25 afios W Entre 26 y 30 afios m Entre 36 y 40 afios

M M3isde 40afios MEntre 31y 35 afios M No responde

1.3 DISTRIBUCION

CARRERA %
Administracion de Empresas 16,28%
Comercio Internacional 27,91%
Contabilidad 18,60%
Ingenieria Comercial 30,23%
Marketing y Publicidad 6,98%
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14 SITUACION LABORAL

Situacion laboral

M Conemplec M Noresponde

1.5 TIPO DE EMPRESA

Tipo de empresa

m Empresa Publica mEmpresa Privada  mIndependiente = No responde

1.6 AREA DE EMPLEO

Area de empleo

m Relacionada mNorelacionada m Noresponde
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SATISFACCION CON LOS SERVICIOS BRINDADOS EN LA UAA, POR

CARRERA.
Administracion de Empresas
a5 4,43
44
43 4,26
o 42
5 41
° 3,98 3,95
E 4
C.L‘_’ 39 3,81
3,8
3,7
3,6 -
3> Calidad del
Calidad de la dlidad de . Impacto de la Satisfaccion
. Plan de Estudio  Infraestructura i
Docencia Tecnologia General
de la Carrera
3,98 3,95 4,26 3,81 4,43
Escala: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Medianamente de acuerdo, (4) De acuerdo,
(5) Totalmente de acuerdo
Marketing y Publicidad
a4 4,33
42
o 4
T 3,78 3,78
3,76 y y
£ 38 ’
) 3,61
e 36
> Calidad del
Calidad de la dlidad oe . Impacto de la Satisfaccion
. Plan de Estudio  Infraestructura .
Docencia Tecnologia General
de la Carrera
3,76 3,61 4,33 3,78 3,78
Escala: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Medianamente de acuerdo, (4) De acuerdo,
(5) Totalmente de acuerdo
- rs -
Ingenieria Comercial
4,40 4,29
4,30
420 4,15 4,15
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E 4,10 4,00
6.9 4,00 3,90
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>70 Calidad del
Calidad de la dlidad oe . Impacto de la Satisfaccion
. Plan de Estudio  Infraestructura .
Docencia Tecnologia General
de la Carrera
3,90 4,15 4,29 4,15 4,00

Escala: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Medianamente de acuerdo, (4) De acuerdo,
(5) Totalmente de acuerdo
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Contabilidad
5
4,33
45 4,18 3,9 4,11
a4 3,59
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Calidad de la alldad del Impacto de la Satisfaccion
. Plan de Estudio  Infraestructura i
Docencia Tecnologia General
de la Carrera
4,18 3,9 3,59 4,11 433
Escala: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Medianamente de acuerdo, (4) De acuerdo,
(5) Totalmente de acuerdo
Comercio Internacional
4,7
i 453 4,58
45
o 2,; 4,32
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37 Calidad del
Calidad de la dlidac de . Impacto de la Satisfaccion
. Plan de Estudio  Infraestructura .
Docencia Tecnologia General
de la Carrera
432 4,15 4,53 4,00 4,58

Escala: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Medianamente de acuerdo, (4) De acuerdo,
(5) Totalmente de acuerdo



