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Resumen: En los últimos años hemos visto como organizaciones de la 
sociedad civil y gobiernos alrededor del mundo ha comenzado a utilizar 
tecnologías de comunicación digital para involucrar a los ciudadanos en 
procesos de deliberación democrática y toma de decisiones. Estos 
procesos han alcanzado, en muchos casos, escalas antes consideradas 
imposibles con miles y miles de ciudadanos produciendo contribuciones y 
generando una avalancha de información. Aunque el objetivo de estas 
nuevas prácticas es involucrar a la mayor cantidad de gente en los 
procesos de decisión, esto requiere disponer de técnicas que permitan el 
análisis de todas las contribuciones ciudadanas, ya que sin este análisis el 
aporte ciudadano corre el riesgo de perderse, desperdiciando información 
que puede ser importante para el proceso. 
  
En esta charla, presentaremos Civic CrowdAnalytics, una herramienta que 
nace para dar respuesta a esta problemática. Civic CrowdAnalytics es una 
es una aplicación web que utiliza técnicas de procesamiento de lenguaje 
natural y machine learning para automatizar parte del análisis de datos 
cívicos. Civic CrowdAnalytics permite clasificar y organizar 
automáticamente las contribuciones en resúmenes y visualizaciones 
facilitando el procesamiento de la información generado por los 
ciudadanos. 
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sistemas de computación social aplicada a los dominios de participación 
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Universidad de California, Berkeley (2014). Completó su doctorado en la 
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del proyecto Un Computador por Niño en Paraguay (2007-2011). 


