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INFORME DE APLICACIÓN DE ENCUESTA DE AUTOEVALUACIÓN DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS EN OPINIÓN DE LOS ESTUDIANTES

Objetivo: El presente informe tiene como objetivo dar a conocer los resultados obtenidos de la aplicación de encuesta de autoevaluación en opinión de los estudiantes de la carrera de Administración de Empresas, a los efectos de su utilización como insumo para toma de decisiones, planificación y ejecución de mejoras en la organización, salvo mejor parecer.   
Procedimiento: La aplicación de la encuesta se realizó durante los meses de agosto y octubre del 2022, y estuvo a cargo del Comité de Autoevaluación de Postgrados con apoyo de la Unidad de Evaluación Institucional (UEI) para el procesamiento de datos con posterioridad a la aplicación y emisión de informe.
1. [bookmark: _Toc115246162][bookmark: _Toc180483362]DATOS DE CARACTERIZACIÓN.
Muestra: 130 estudiantes		
La muestra es de 130 estudiantes, que corresponde a los estudiantes que respondieron el cuestionario.
2. [bookmark: _Toc180483365]RESULTADOS
Escala: (1) En desacuerdo, (2) Medianamente de acuerdo, (3) De acuerdo, (4) Totalmente de acuerdo

	Indicadores
	Totalmente de acuerdo
	De acuerdo
	Medianamente de acuerdo
	En desacuerdo
	Prom.

	Los mecanismos de apoyo y seguimiento académico (tutorías, acompañamiento, feedback, apoyo en cuestiones académicas) se aplican sistemáticamente.
	15.38%
	23.08%
	46.15%
	15.38%
	2.38

	La información sobre becas y apoyo económico (descuentos, exoneraciones, etc) está difundida.
	23.08%
	38.46%
	30.77%
	7.69%
	2.77

	El Plan de Estudios, las actividades y cronograma de desarrollo están difundidos.
	23.08%
	46.15%
	30.77%
	0.00%
	2.92

	La evaluación del desempeño docente por alumnos se aplica sistemáticamente.
	15.38%
	23.08%
	30.77%
	30.77%
	2.23

	Las aulas son adecuadas para el desarrollo de las actividades académicas de la carrera.
	30.77%
	23.08%
	38.46%
	7.69%
	2.77

	Se dispone de acceso a bibliotecas virtuales, bases de datos y otras fuentes de información (Hinary, CICCO, etc).
	23.08%
	61.54%
	7.69%
	7.69%
	3.00

	La conectividad, en ancho de banda, es suficiente para sus actividades académicas.
	30.77%
	46.15%
	15.38%
	7.69%
	3.00

	La cantidad de personal administrativo y de apoyo es suficiente y adecuada.
	23.08%
	30.77%
	23.08%
	23.08%
	2.54

	Está satisfecho con el servicio brindado por el personal administrativo y de apoyo con el cual se relaciona.
	23.08%
	15.38%
	38.46%
	23.08%
	2.38

	El sistema de tutorías satisface sus necesidades académicas.
	15.38%
	23.08%
	30.77%
	30.77%
	2.23

	Promedio General
	2.62



3. [bookmark: _Toc180483366]CONCLUSIONES
· La puntuación promedio de todos los indicadores es de 2.62 equivalente a “Medianamente de acuerdo”. 
· “Se dispone de acceso a bibliotecas virtuales, bases de datos y otras fuentes de información (Hinary, CICCO, etc.)”  y “La conectividad, en ancho de banda es suficiente para sus actividades académicas” ha merecido en promedio la máxima puntuación (3.00) entre los indicadores considerados, equivalente a “De acuerdo”.
· “La evaluación por desempeño docente por alumnos se aplica sistemáticamente” y “El sistema de tutoría satisface sus necesidades académicas” ha merecido en promedio la mínima puntuación (2.23) entre los indicadores considerados, equivalente a “Medianamente de acuerdo”.
4. [bookmark: _Toc180483367]COMENTARIOS/SUGERENCIAS:
· Desarrollo e implementación de herramientas financieras digitales y de TIC son adecuadas.
· Al habilitar la opción online no deben de obligar a los alumnos a participar de forma presencial y que todos los profesores tengan conocimiento de cómo realizar clases online.
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