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INFORME GENERAL DE ENCUESTA DE SATISFACCION - CLAUSTRO DE
PROFESORES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

El documento presenta el informe resultante de la encuesta de satisfaccion administrada a los
docentes que han asistido en la Reunién del Claustro General de Profesores — Afio Académico 2024

y respondido al instrumento disefiado en Microsoft Forms.

La informacidn recoge el interés de los docentes hacia los cursos de actualizacién, capacitacién o
especializacidn, la innovacion tecnolégica y la satisfaccidn hacia los servicios ofrecidos por la UAA,
como insumo para la toma de decisiones en términos de ejecucién de acciones de mejoras que

redunden en beneficio de sus usuarios.

Planificacidn y aplicacién: Unidad Evaluacion Institucional.

DATOS DE CARACTERIZACION

1. Poblacién y Muestra

La poblacion es de 57 docentes, correspondiente al cuerpo docente (Profesores Titulares y
Ayudantes) de la UAA en el periodo lectivo 2024. Respondieron al cuestionario, 39 docentes,

equivalente al 68,42% de la poblacidn.
2. Conformacion del cuerpo docente encuestado

2.1. Departamento a la que Pertenece

El 30,77% representa a la mayoria de los docentes que respondieron al cuestionario y expresa
pertenecer al Departamento de Administracion de Empresas. El 28,21% pertenece al
Departamento de Contabilidad. En porcentajes iguales (20,51%) pertenecen a los Departamentos

de Comercio Internacional y Marketing y Publicidad.
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3. Rango de Edad

El 28,21% de los docentes tiene menos de 40 afos y entre 40 y 50 afios, el 23,08% posee mas de

60 afios. En menor porcentajes el 20,51% tiene entre 51 y 60 aios.

Rango de Edad

23,08%

= Menos de 40 afios = Entre 40y 50 afios = Entre 51y 60 afios

Mas de 60 afios = No responde.

4. Anos de Docencia en la UAA

El mayor porcentaje (38,46%) corresponde a docentes que poseen mas de 10 afios. El (30,77%)
representa a los que tienen entre 5 y 8 afos. Otro grupo de docentes (20,51%) tiene entre 3y 5
anos ensefando en la institucidn. El menor porcentaje (5.13%) tiene una antigiiedad de menos de

3 aios y entre 8 y 10 aios.
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Anos de Docencia en la UAA

.'/

= Menos de 3 afos = Entre 3y 1 mesy 5 afos
= Entre 5y 1 mesy 8 afios Entre 8 afos y 1 mes y 10 afios
= Mas de 10 afios

5. Combinacion de la docencia con el ejercicio profesional

La mayoria de los encuestados (89,74%) dicen combinar la docencia con el ejercicio profesional.

Combinacion de la Docencia con el
Ejercicio Profesional

—

= Si = No

6. Motivos para dedicarse a la ensefianza universitaria

Considerando que en este apartado los encuestados podian seleccionar mds de una opcién, el

33,71% expresa que el motivo para dedicarse a la docencia es el reconocimiento profesional. Otro
grupo importante que representa el 24,72% manifesté apoyo institucional para la formacion
continua, porcentajes menores mencionaron: buenas condiciones de trabajo, realizar trabajos de

Investigacion, estabilidad laboral, entre otros.
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Dedicacidn a la Enseilanza Universitaria
4,49% 3,37%  Reconocimiento profesional
0,00% ® Estabilidad laboral
[ Buenas condiciones de trabajo
Apoyo institucional para la
formacién continua
M Realizar trabajos de investigacion
M Buen nivel salarial
M Otras
H No responde
Aguellos docentes que dicen seleccionaron la opcidn otras, detallaron lo siguiente:
e Seguro Social.
e Actualizacidon Permanente.
e Vocacion.
EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores Excelente | Muy Bien | Bien | Aceptable |Insuficiente | Prom.
Desempeno del Decano 76,92 17,95% | 5,13% 0,00% 0,00% 4,72
Desempefio del Coordinador /| o7 190, | 10969 | 2.56% | 0,00% 0,00% | 4,85
Director
Desempefio de la Gerente de | /o250, | 307706 |20,51%| 0,00% 0,00% | 4,28
Facultad (GDF)
PROMEDIO GENERAL 4,62

La puntuacion del criterio Evaluacion de Desempeiio en promedio es 4,56 equivalente a

“Excelente”.
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e Desempeiio del Coordinador / Director merecido en promedio la maxima puntuacion (4,85)
entre los indicadores considerados, equivalente a “Excelente”.
e Desempeiio de la Gerente de Facultad (GDF) ha merecido en promedio la minima puntuacién

(4,28) entre los indicadores considerados, equivalente a “Muy bien”.

SATISFACCION GENERAL

Indicadores Excelente | Muy Bien | Bien | Aceptable |Insuficiente | Prom.
Desempeiio de su Tutor UAP. 39,47% 34,21% |13,16%| 10,53% 2,63% 3,97
Disponibilidad de recursos
bibliograficos, fisicos y 4359% | 41,03% | 513% | 10,26% 0,00% 4,18
digitales.

Disponibilidad del e-campus | o3 g0, | 38460 | 769% | 0,00% 0,00% 4,46

para sus clases

?éj’&g'b"'dad del Microsoft | o3 goor | 4103% | 513% | 0,00% 0,00% | 4,49

Comunicacion e informacion | 5o 350, | 57899 |1579%| 0,00% 0,00% | 411

general

:jlca‘ir?/‘;;e;::'ffc'ﬁ?csoe” 56,41% | 41,03% | 2,56% | 0,00% 0,00% 4,54

Servicio de Libreria UAA. 39,47% | 52,63% | 7,89% | 0,00% 0,00% 4,32

Servicio de Cantina. 10,53% | 44,74% |36,84%| 7,89% 0,00% 3,58
PROMEDIO GENERAL 4,21

La puntuacion del criterio Satisfaccion General en promedio es 4,21 equivalente a “Muy bien”.

e Recursos tecnoldgicos en aulas y soporte técnico ha merecido en promedio la mdaxima
puntuacién (4,54) entre los indicadores considerados, equivalente a “Excelente”.
e Servicio de Cantina ha merecido en promedio la minima puntuacidn (3,58) entre los indicadores

considerados, equivalente a “Bien”.
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Comentarios y Sugerencias

Capacitacion a los alumnos en la utilizacion de la plataforma e-campus y
Microsoft Teams.

Ver la manera de asegurar que el docente no quede sin catedra en ningun
semestre.

Sugiero continuar avanzando en la mejora de las condiciones salariales de los
docentes de la UAA, garantizando una remuneracion justa y competitiva que
reconozca su dedicacién, experiencia y el impacto de su labor en la formacidn
académica.

Los docentes no tenemos la retroalimentacion de las encuestas realizadas por
estudiantes al final del curso.

Mejorar en algunas ocasiones el internet para impartir clases y algunos
accesorios informaticos.

Mantenimiento del aire acondicionado.

Fin del Informe




