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Agencia Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior

RESOLUCION N° 239

POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,
POR 4 ANOS, LA CARRERA DE LICENCIATURA EN MARKETING Y
PUBLICIDAD, DEPENDIENTE DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Y EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ASUNCION (UAA),
SEDE ASUNCION, EN EL MARCO DEL MECANISMO DE EVALUACION Y
ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO DEL MODELO NACIONAL.

Asuncion, 04 de agosto de 2023

VISTO: El proceso de evaluacion desarrollado
por la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educaciéon Superior, en la
carrera de Licenciatura en Marketing y Publicidad, dependiente de la Facultad de
Ciencias Econoémicas y Empresariales de la Universidad Auténoma de Asunciéon (UAA),
sede Asuncion; y,

CONSIDERANDO: Que, la Ley N° 2072/2003
“De creacion de la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior”,
en su articulo 1°, establece que la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educaciéon Superior (ANEAES) tiene como finalidad evaluar y, en su caso, acreditar la
calidad académica de las instituciones de educacion superior;

Que, la citada Ley en su articulo 22 establece:
“La acreditacion es la certificacion académica de una institucion de educacion superior o de una
carrera o curso de posgrado, basada en juicio sobre la consistencia entre objetivos, los recursos y
la gestion de una unidad académica. Comprende la autoevaluacion, la evaluacion externa y el
informe final...”;

Que, por Resolucion N° 213 de fecha 19 de julio
de 2018, se aprueban los documentos actualizados del Modelo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior, para carreras de grado, y se autoriza su
publicacion;

Que, la Agencia Nacional de Evaluacion vy
Acreditacion de la Educacion Superior ha realizado el proceso de evaluacion de la
carrera de Licenciatura en Marketing y Publicidad, dependiente de la Facultad de
Ciencias Economicas y Empresariales de la Universidad Auténoma de Asuncion (UAA),
sede Asuncion;

) Que, la Agencia Nacional de Evaluacion y
Mcreditacién de la Educacion Superior ha analizado el informe de autoevaluacion y el

rme del Comité de Pares Evaluadores conformado por Gerardo Lang Ferri,
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Que, el Consejo Directivo de la ANEAES, luego
de un andlisis exhaustivo del proceso de evaluacion realizado, ha decidido acreditar, por
4 anos, la carrera de Licenciatura en Marketing y Publicidad, dependiente de la Facultad
de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad Auténoma de Asuncién
(UAA), sede Asuncion, segun consta en el Acta N° 23 de fecha 04 de agosto de 2023;

Que, el articulo 82 de la Ley N 4995 “De
Educacion Superior” establece: “La Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior (ANEAES) es el organismo técnico encargado de evaluar y acreditar la
calidad académica de los Institutos de Educacion Superior. Posee autonomin académica,
administrativa y financiera...”;

Que, el articulo 9° de la Ley N° 2072/2003
establece: “... Son funciones del Presidente del Consejo Directivo, en los limites de ésta ley y de
las resoluciones del Consejo Directivo: 1) representar a la Agencia; 2) suscribir la documentacion
que expide la Agencia...”;

Que, segun Decreto N° 6748 de fecha 26 de
enero de 2017, Decreto N° 4919 de fecha 25 de febrero de 2021, Decreto N° 6933 de fecha
11 de abril de 2022, Decreto N° 6982 de fecha 26 de abril de 2022 y Decreto N° 7596 de
fecha 05 de agosto de 2022, se nombran a miembros del Consejo Directivo de la Agencia
Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior;

Que, segtin testimonio obrante en el Acta N” 05
labrada en fecha 22 de febrero de 2023, se reeligio a la Presidente del Consejo Directivo;

Por tanto, y en uso de sus atribuciones legales,

LA PRESIDENTE DEL CONSE]JO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

W RESUELVE:
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POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,

RESOLUCION N° 239

POR 4 ANOS, LA CARRERA DE LICENCIATURA EN MARKETING Y
PUBLICIDAD, DEPENDIENTE DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Y EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ASUNCION (UAA),
SEDE ASUNCION, EN EL MARCO DEL MECANISMO DE EVALUACION Y
ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO DEL MODELO NACIONAL.

1%

2°.-

3°.-

4°.-

3.

ACREDITAR, por 4 afos, la carrera de Licenciatura en Marketing y Publicidad,
dependiente de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la
Universidad Autonoma de Asuncion (UAA), sede Asuncion, a partir de la fecha
de promulgacion de la presente Resolucion.

RECOMENDAR a la Universidad Auténoma de Asuncion (UAA), sede
Asuncién, a implementar las sugerencias de mejora enunciadas en el informe
anexo a la presente Resolucion, para la carrera de Licenciatura en Marketing y
Publicidad.

DISPONER la entrega del Plan de Mejoras en un plazo no mayor a 90 (noventa)
dias, a partir de la recepcion de la presente Resolucion. Dicha herramienta de
gestion debera responder al cumplimiento de las recomendaciones contempladas
en el informe anexo a esta disposicion.

COMUNICAR y archivar.
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MODELO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Mecanismo de Evaluacién y Acreditacion de Carreras de Grado

Evaluacion con fines de Acreditacion

INFORME FINAL

Institucion: Universidad Autonoma de Asuncion Pares Evaluadores: 1. Gerardo Lang Ferri (coord.)
Carrera: Marketing y Publicidad 2. Alejandra Yuchimiuk
Unidad Académica: Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales 3. Karen Natali Backes Dos Santos

Sede/Filial: Asuncion

T
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INTRODUCCION

A. Presentacién de la Institucion

La Universidad Auténoma de Asuncién (UAA), se constituy6é en una universidad privada el 14 de noviembre de 1991 por Decreto del Poder Ejecutivo N° 11.615. Anteriormente, funcionaba como una Escuela de Negocios
denominada "Escuela Superior de Administracion de Empresas” (ESAE), fundada en 1978 con el objelivo de formar personas capaces de crear y liderar empresas con una vision moderna y acorde con los tiempos venideros
La Universidad cuenta con 6 Facultades: Ciencias Econdémicas y Empresariales; Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales; Ciencias de la Educacion y la Comunicacion; Ciencias de la Salud y la Facultad de Ciencias y
Tecnologia. La carrera de Marketing y Publicidad es una de las cinco carreras que funcionan dentro de la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales (FACEYE).
En cuanto a organizacion jerarquica la institucion se divide en dos ejes principales: académica y economico - administrativo - financiero. La parte econémica esta integrada por el Consejo Superior Universitario, la Rectoria, los
decanos y los distintos estamentos. La maxima autoridad académica de la Universidad es la Rectora.
El segundo eje esta representado por el Consejo de Administracién y se constituye en maxima autoridad en la Institucién con potestad para nombrar al Rector/Rectora, Decanos y otras autoridades de la Universidad.
La caracteristica principal de esta universidad es la centralizacion jerarquica en cuanto a direcciones misionales importantes que se desprenden de la Gerencia General: Subgerencia, Direccion E-learning, Direccién de
Comunicacién, Direccion Administrativa, Direccion Financiera, Direccion de Tecnologia de la Informacion, Unidad de Relaciones Internacionales, Unidad de Evaluacion Institucional, Unidad de Disefio Curricular, Unidad de
Formacion profesional. De esta manera las facultades estan integradas por el Decano, Coordinador de departamento y Gerencia.
i Las instalaciones edilicias de la Universidad se encuentra en Jejul 667, entre O'leary y 15 de Agosto de la Ciudad de Asuncion, donde funciona la carrera de Licenciatura en Marketing y Publicidad, cuenta ademds con un
campus para actividades recreativas ubicada en la ciudad de Lambaré, todo en el Departamento Central de la Republica del Paraguay.
La carrera de Marketing funciona desde el afic 2009, en el 2013 el Consejo Superior Universitario de la Institucion otorga conformidad a la propuesta de actualizacion del Proyecto Educativo, y finalmente por Resolucién
241/2016 del CONES se aprueba la actualizacion de la Carrera Licenciatura en Marketing y Publicidad de la Universidad Autonoma de Asuncion. En el afio 2021 la carrera se inscribe y se somete al proceso de
autoevaluacién en la ANEAES, con fines de Evaluacion y Acreditacion en el modelo nacional; a tal efecto presenta los respectivos informes a la agencia. En el presente afio 2022 dando seguimiento al proceso, la agencia

integra el comité de pares evaluadores para el proceso de evaluacion externa de la carrera de Marketing y Publicidad. El presente documento es el informe preliminar de la evaluacién externa realizada por el Comité de Pares
constituido por la ANEAES.

B. Descripcidn de la Visita

| La visita de evaluacion externa se desarrolla de conformidad a la Resolucion N° 55/2022 "Protocolo para las visitas de evaluacion externa en la Modalidad Combinada, en el Marco del Modelo Nacional de Evaluacion de la
Educacién Superior; para el efecto se desarrollaron actividades virtuales y presenciales en base a dicha disposicion normativa. La visita se desarrolla durante los dias 14, 15, 16 y 17 de noviembre de 2022, para el efecto se

ha consensuado previamente la agenda de actividades del Comité de Pares entre la carrera de Marketing y Publicidad de la UAA y la Agencia. En cumplimiento de la agenda preestablecida, se desarrollan reuniones virtuales
con diferentes integrantes de la comunidad educativa.

'Dia 1, Rectora de la UAA, Decano de la FACEYE, Coordinador de la Carrera, Comité de autoevaluacion de la carrera, Gerencia de la Facultad, Docentes de la carrera sin cargo directivo y que no integren el Comité de
Autoevaluacion, Docentes de materias vinculadas a investigacion y extension. Dia 2; Reunion con el Director de Investigacion de la Universidad y Docente Investigador; Director Administrativo y Director Financiero, Gerencia
General y Encargada de Recursos Humanos, Encargado de Tecnologia de Informacion y de Tecnologia Educativa, Responsable de Bienestar Estudiantil, Docente de Tiempo Completo y Encargado de Extension
Universitaria, Estudiantes de la carrera, Egresados y Graduados. Dia 3; Personal Administrativo y de Apoyo, Responsable de la Biblioteca y de la Oficina de Relacionamiento con el Entorno Socioeconomico de la Universidad,
Empleadores, Encargado de Practica Profesional, Consejo Consultor de Empresariales, Responsable de la Unidad de Relaciones Internacionales. Dia 4; En este dia se da la visita presencial a la Institucion, donde se tuvo la
oportunidad de realizar un recorrido general por las instalaciones de la Universidad y espacios fisicos utilizados por la carrera, como ser el Cenlro de Informacion al Alumno (CIA), oficinas del drea administrativa y académica,
biblioteca, salas de clases, laboratorios de informaticas, sala de servidores, sanitarios, area de alimentacion, salones auditorios, pista para actividades deportivas,; igualmente se realizaron verificacién de sistemas de
conectividad y acceso a internet y a los sistemas de seguridad, ascensores, corredores y otros espacios de uso comun de la institucion. También se ha verificado informacion complementaria respecto a alojamiento de

informacién académica en sistema ecampus utilizado por la carrera. Por tltimo se realiza un recorrido por las instalaciones del campus de la universidad donde se constata la existencia de instalaciones para practicas
deportivas de distintas medalidades (futbol, tenis, voley, natacion entre otros.)
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C. Evaluacién de la calidad de los informes de autoevaluacidn, institucional y anexos

El informe institucional, el de autoevaluacion de la carrera con sus respectivos anexos constituyen las bases fundamentales para el trabajo de los Pares Evaluadores Externos, a fin de emitir un juicio valorativo de la carrera
conforme al Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion de Carreras de Grado. El Consejo de Facultad conformé mediante Resolucion Nro. 03/2021 el Comité de Autoevaluacién de la carrera de Marketing y Publicidad de /a

Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales, integrado por cinco miembros que se responsabilizaron de la construccion de los respectivos informes con la participacion del estamento académico y administrativo de la
carrera de Marketing y Publicidad, durante el proceso de evaluacion se conté con el apoyo permanente de la técnica de enlace de la Agencia entre el Comité de Pares y la carrera, ademas de la colaboracion técnica de una

funcionaria de la institucion para la organizacion de las reuniones respectivas.

La carrera provey6 informacion organizada por criterios de cada una de las dimensiones; en algunos indicadores las documentaciones remitidas como evidencia no fueron suficientes para emitir juicios oportunos y en otros
casos las evidencias referenciadas como medio de verificacion no fueron remitidas, razén por la cual el Comité de Pares solicité a la carrera informacion complementaria antes y durante la visita.

Los documentos adicionales solicitados fueron proveidos por la carrera, los mismos contribuyeron de forma oportuna para valorar el nivel de cumplimiento de cada uno de los indicadores, cabe destacar que, algunos
indicadores cuentan con valoracion realizada por la carrera sin medios de verificacion apropiados que permitan determinar su nivel de cumplimiento.
Asi también, durante la elaboracién de informes individuales y preliminar se pudo comprobar que ciertos documentos referenciados como medio de verificacién no correspondian a la codificacion de los documentos remitidos,
no se adjuntaron documentos que fueron indicados como evidencia y no se utilizaron como medio de verificacion los documentos que podrian permitir la valoracion de determinados indicadores, sifuacion que exigié un
anéalisis minucioso de las documentaciones por parte de los Pares Evaluadores para incorporarlos como medios de verificacion en los indicadores correspondientes.
Desde el Comité de Pares se destaca el compromiso del Comité de Aufoevaluacion e insta a las autoridades de la Universidad y de la carrera a seguir por la senda de la mejora continua, que permita asegurar la calidad en la

Educacion Superior y de la carrera objeto de esta evaluacion.

DIMENSION 1. GOBERNANZA DE LA CARRERA

a. La estructura organizacional responde a las
exigencias de la carrera.

El anélisis de las e doc les y de las entrevistas aplicadas permite
afirmar que la instilucion cuenta con una estructura organizacional formalizada
en la que se visualizan todas las depe 1as 1 as para dar resp ta a

las necesidades de la carrera

La estructura organizacional de la Institucién y la Facultad - Carrera son
estamentos creados de acuerdo a las politicas y delineamientos institucionales
conforme a su Estatuto y regl, iones vigentes biecidos. Cabe
destacar que la Institucion establece instancias directivas y de apoyo a nivel
transversal a fodas las Carreras. Asi también en el organigrama de la Facultad
de Ciencias Empi iales esta rep. la Carrera de Marketing y
Publicidad ya que la misma es parte del Departamento de Marketing, las
Unidades académicas de la UAA estan disefiadas por departamentos que
integran Carreras. Las diferentes instancias institucionales, de facultad y
departamentos tienen definidas sus funciones y atnibuciones y todas responden
a las diferentes necesidades y requenmientos de las carreras en este caso a la
Marketing y Publicidad.

En el organigrama de la Facultad de Ciencias Econémicas y

Durante las entrevistas aplicadas tantc docentes, directivos, estudiantes como
Fur os han hechor ia a la exi: de jas de apoyo a la
gestion de la carrera

Cumple Totalmente

Informe Final 3

- Resolucion N° 14/2016 Aprobacion de
estructura organizacional correspondiente a la
Facultad de Ciencias Economicas y
Empresanales
Organigrama de la Facuitad
- Resolucion de aprobacion del organigrama de
ia carrera
- Estatuto de la Universidad.
- Organigrama de la Universidad

Entrevist i a d funcionarios

- Er
y estudiantes.
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b. La estructura organizacional de la carrera es
coherente con la unidad académica a que

Pertinenciade la  Pertenece.
Estructura
Organizacional de la
carrera

c. Laestructura organizacional de la carrera
permite una adecuada coordinacién de todos los
estamentos de la carrera para lograr los objetivos.
d. Estan definidas y formalizadas las funciones de
las distintas instancias establecidas en la
estructura organizacional.
e. Los cargos definidos en la estructura
organizacional estan cubiertos.

Nivel de cumplimiento

El estatuto de la Universidad indica que el gobierno institucional es ejercido por

dos ﬂ.'yanr.u el Cnnssjn Superror Universitario (Rector) para el area académico -

gogica y de . y el Consejo de Administracion (presidente) para
el area administrativa, crgamzanva y econémico financiera
Por otre lado, las evidencias permiten comprobar que la estructura
organizacional de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresanales
plasmada en el organigrama aprobado por Resolucion N°® 14/2016 no refleja la
presencia del Consejo de Administracion. La estructura prasenfa al decanato,
gerencia de la facultad, ia y luego los d rtamentos de la
facultad: departamento de administracién, departamento de contabilidad,
departamento de comercio internacional, departamento de marketing y
departamento de economia. En el organigrama no se visualizan asistentes,
docentes, funcionarios de apoyo, tutores, investigadores, entre otros
Las entrevistas realizadas permitieron complementar las informaciones sobre la
estructura organizacional, igualmente permitieron corroborar ia existencia de
instancias definidas en el Estatuto que al momento de la evaluacion no estan
constituidas en el organigrama de la Facultad y la presencia de departamentos
transversales para toda la facultad que tampoco estan formalizados en la
estructura arganizacional institucional.
Estas evidencias demuestran que si bien existe una discrepancia entre la
estructura formalizada y la estructura de gestion operativa, se puede comprobar
que si existe una coherencia entre la carrera y la unidad académica a la que
pertenece.

Cumple Totalmente

Conforme las evidencias presentadas por la carrera, informes de resultados de
Cumple Totalmente encuesta resp ala orgar licado a docentes y
estudiantes se observa una alto grado de canfwrmdad de los mismos

Existe incoherencia entre la funciones definidas en el Manual de Cargos y
Funciones y las instancias establecidas en la estructura organizacional. En el
manual se encuentran definidas las funciones de varios cargos establecidos.

Cumple Totalmente

Las evidencias documentales remitidas y las entrevistas aplicadas permifieron

verificar que los cargos definidos en la estructura organizacional estan cubiertos.

Se remiten como evidencias el nombramiento del Decano (cargo cubierto), el
Contrato del Coordinador que ejerce funcidn segtn contrato de prestacidn de
servicios de las carreras de Marketing y Publicidad y de Comercio Internacional,
se pmsenra ademds copia de contrato de una funcionana para trabajos

a 0s y/o démit A razdén de las evidencias se visualiza tres
funcionarios cumpliendo tareas especificas en la carrera, los demas cargos
como funcionarios de recepcion, servicios de limpieza, seguridad, docentes
extensionistas, d
otros departamentos misionales, son transversales a toda la universidad y
también estan cubiertos.

Cumple Totalmente

Informe Final 4

tes de tiempo pleto. tutores, bienestar estudiantil, entre

- Organigrama de la Facuitad

- Resolucion de aprobacion del organigrama de
la carrera

- Gufa de entrevista

- Informe de resultado de encuesta a docentes
- Informe de resultado de encuesta a
estudiantes

- Manual de crganizacion y funciones.

- Resolucion N° 03/2016 Por la cual se eleva al
Consejo de Admnistracion, para su
consideracion y aprobacion, la propuesta de
Manual de Cargos y Funciones de la Facultad
de Ciencias Econémicas y Empresariales.

- Resolucién N° 27/2016 Por la cual se
implementa el manual de funciones y
procedimientos de la Universidad Auténoma de
Asuncion

- Resolucion de nombramiento dei Decano
- Contrato del Coordinador de carrera

- Contrato de gerencia de facultad

- Guia de entrevista - Recorrido por las
instalaciones

Valoracién Cuantitativa asociada
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del Criterio

PLENO 5
Juicio Valorativo del  La Universidad donde funciona la carrera cuenta con un org |, aprobado por la instancia correspondiente, dentro de la misma se encuentra la Facultad de Ciencias Econoi y Emp , cuenta con un Decano nombrado un
Criterio coordinador de carrera y una funcionana contratada. El manual de funciones no se encuentra aprobado por el Consejo de Administracion. Existe un alto grado de satisfaccion respecto a la estructura org co a encuest:

a. Las normativas y reglamentaciones que rigen la
carrera estan aprobadas y tienen en cuenta el
enfoque de educacion inclusiva.

b. Las normativas y regl que rigen la
contemplan aspectos relacionados a p los de
bioseguridad.

c. Las normativas y reglamentaciones que rigen la
carrera estan difundidas en diferentes medios
Eficacia e integridad  accesibles.
en la aplicacion de las
Normativas y
Reglamentaciones que
rigen la carrera
d. Las normativas y reglamentaciones que rigen la
carrera se aplican sistemdticamente.
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Cumple Totaimente

Cumple Totalmente
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Confarme a las documentaciones evaluadas, las nor ivas y los reg
que rigen en la Universidad, la Facultad y la Carrera se encuentran formalmente
aprobadas por las instancias correspondientes. La Universidad declara en su
Mision "Somos una Unmmdad inclusiva, P con la i ion y la
en la ger 1 prasarvaadn y aplicacion del
to para fit da la
La Inclusion es concebida por la Institucién como ef respeto por la diversidad y el - Plan estratégico Institucional
derecho de todos a recibir una educacion de calidad que satisfaga sus - Resolucion de aprobacidn del Plan Estratégic
necesidades de aprendizaje y enriquezca sus vidas. Esto tiene implicaciones en  Institucional
los sisternas de ingreso, refencién, promocion, evaluacion y bienestar de las - Politica de inclusion en la carrera
personas. En relacion con Jos estudiantes, implica atencion a la diversidad, - Proyecto Académico
1 de becas y bienestar al estamento estudiantil
La carrera comempl‘a en su proyecto académico politica de inclusion, la misma
se basa en la ley N° 5136 de la Educacion Inclusiva y los lineamientos
institucionales. Ocasion de la visita a la .‘nsh!ucldn se constata la existencia de
infraestructura apropiada para atender la i es con sistema
braille, rampas. amplios corredores que posibilitan la circulacién de perscnas

La carrera presenta un mqlamonro para acceso a labomrunu de informética, asi

también un pr de idad ante la pande porcowd -2019. Las - Regl: de lab 10 de Informati
instalaciones edilicias de la Unf\ms:dad reunen los de b g d - Protocolo de bioseguridad de la Universidad
constatadas en la visita in situ

- Print de Pantalla Pagina Web https /Awww.vaa
edu py/
Las regl; y no son difundidas por la pagina Web de la - Agenda de reuniones con docentes Registro
Institucion, el aula virtual e.campus y socializada en reuniones con docentes de  de participacion
la carrera. El resultado de la encuesta de satisfaccion aplicada al Est: - Pnnt de pantalla de aula virtual hitp.//e. uaa.
estudiantil y docente demuestra que las nor s y reglam que edu.py/
ngen la carrera estan difundidas en diferentes medios. - Informe de resultado de encuesta a docentes
- Informe de resultado de encuesta a

estudiantes
Se evidencia la aplicacion s itica de las r ¥ reglamentaciones con . ; "
el cumplimiento del calendano démi ) 0 démico entre otros, se Pianilla de escolandad de estudiantes
destaca que la aplfcac;dn de la eva!uac,-dn purcml y ﬁnal estd tipificada en la Z N
normativa de la institucié e en el Reg 1o Académico - Planilla de resultados de evaluaciones

Las entrevistas p itieron wr por parte de los

estudiantes y docentes en cuanto a la aplicacion de la evaluacion parcial y final.  ~ Guia de entrevista

Telefax: +595 21 3286079 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



Juicio Valorativo del
Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

e. Las normativas que rigen la carrera contemplan
aspectos que regulan el desempefio ético de sus
miembros.

Cumple Totaimente

f. Las normativas y reglamentaciones de la
carrera se actualizan de acuerdo a las
necesidades.

Cumple Totalmente

g. Las normativas y reglamentaciones que rigen
la carrera son conocidas por toda la comunidad
educativa.

Cumple Totalmente

Valoracién Cualitativa

PLENO

El Cédigo de Etica de la Universidad regula el desempefio élico de toda la
comunidad educativa, la misma establecida en el articulo 2° que seflala " El
presente Codigo guia la conducta de todos quienes estén al servicio de la
Universidad, mdepondenrsmente del cargo o pmrquia que ostenten. Indica los
valores de los di t ativos y autondades
académicas de la Umversndad Asi rmsmo el Cédigo de Etica esté aprobado por
el Consejo de Administracion segun Acta C. A 05/2016 del 8 de febrero de 2016
¥ segun Resolucion N* 15/2015 del Rectorado, instancias competentes.

La carrera pre. e de la actual on de Reg Vigente de la
Universidad Auténoma de Asuncion mediante una Resolucién del Rectorado,
esta evidencia es una normaliva que rige a la Universidad, iguall se dé

- Propuesta de Cédigo de Etica de la
Universidad, Resolucion N° 15/2015

- Reglamento Académico de la Universidad
- Resolucion CONES N* 241/2016 por la cual se
aprueba la Actualizacion del Proyecto

incluyen evidencias de ajustes a las normativas que rigen a la Carrera de
Marketing y Publicidad como son el de practica profesional supervisada y otros.

La carrera presenta evidencia de satisfaccion docente y de los estudiantes
rnspoc!u al canoc:mtenrn de las reglamentaciones que ngen la carrera.

Igt enelr por las in se constato la existencia del
Centro de Informacion al Alumne donde existen funcionanos que proveen
informacién a docentes, estudiantes e interesados en general que acuden a la
Universidad

de la Carrera -Reglamento de
practica profesional supervisada- Resolucion
Rectorado de la UAA N° 16_200 Pautas
académicas y Proyecto Pian de Contingencia
ante el COVID-19

- Informe de resultado de encuesta a docentes
- Informe de resultado de encuesta a
estudiantes

-R do por las il

Valoracion Cuantitativa asociada

La Universidad cuenra con un Plan Estratégico, cuenta con politicas de inclusion e infraestructura apropiada para el efecto, sus reglamentaciones se hallan difundidas en distintos madms se constata la realizacién de pruebas y examenes finales

m sa y estudi

, igualmente se adjuntan evide

s de ajustes

ética de la Umumdad se halla aprobado por el Consejo du Administracion

a las normativas y reglamentaciones que rigen a la carrera, se evid

idad en apl 6n de nor

y el codigo de

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas As

a. La oferta educativa es resultado de un riguroso
estudio de las necesidades y posibilidades del
medio externo.

Cumple Parciaimente

Informe Final 6

La universidad realizé un estudio de mercado respecto a la factibilidad
econdmica del proyecto educativo, no se ha logrado identificar los resultados
que permitan rasponder al nb[aﬂvu del estudio de mercado que dice "identificar
si las y iones del servicio que son deseados por los
beneficianos”, se detafian especificaciones con relacion a la demanda, pero no
queda claro como se hizo el estudio, la pobiacion, la muestra, técnicas e
instrumentos utilizados para llegar a afirmaciones con relacion a las

oportuni yar luidas en el estudio realizado. Asi también, en
este informe no se p datos relacionados a la fecha en la que fue
preparada, tampoco a quién fue elevado diche informe

Por lo tanto, estas evidencias no demuestran la rigurosidad del estudio
realizado.

- Factibilidad econdmica y E studio de mercado
de la Carrera

Telefax: +595 21 3286079 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



| El proyecto d actualmente implen do se encuentra aprabado por 5
| Resoluucién CONES N* 241/2016 del 27 de mayo de 2016 con un fotal de 2880 | - 12S0/ucion CONES N 241/2016 por la cual se
aprueba la Actualizacion del Proyecto

b. El proyecto académico implementado esta Gomple Tolidnents
aprobado conforme a las normativas vigentes.

o am s : : S - = — S - =
|
i horas, con dicha aprobacién se ajusta a las normativas vigentes respecto a la
|

; aprobecion Académico de la Carrera
| e P L 2 - - - {
| ‘ [ i

Respecto a la "Ci izacion de Dil *. los datos relacionados al Decano oy |

| ' y al Coordinador de Marketing y Publicidad son relevantes para este indicador, : garacjenzactgﬂ :: dareclf:'a:
| . . | | las demas informaciones corresponden a datos de otras carreras. Parte del R Carac ymes ‘: del p i p 4 o
| i c. Lacarrera prevé recursos humanos (directivos, | plantel docente no cuenta con formacion en diddctica universitaria. En cuanto al de apoyo y
| 1 | | personal administrativo y de apoyo, la Unidad de Apoyo Pedagégico esté

n -
| 1‘ d?centes’ DEI’SD.I'IN .adminlstrati.vo y de apovo], e i Cumple Parcialmente integrada por una persona con formacion en comunicacion. La carrera no ggﬁ:::ﬂ z;dg:::;’n:yf S:r':'::::
numero y cualificacién, para la implementacion | presenta evidencia de cont én de funcionarios de servicios g A e rgde = Ge;acw i ok
| i i | (encargados de limpieza), enfermeros o encargados de bienestar institucional
‘ efectiva de la oferta educativa. ac::é:uca gerenes oy
| | para el cuidado de la salud. En el recorrido por las instalaciones se constata la _ Conirate de docentes
| | | existencia de funcionanos abocados a la atencion integral de la Universidad, el | _ Rocor:'l:o oF Ia Instaldcionas
| | CIA, personal de servicios, de seguridad entre otros P ! act
| ‘ La Facultad en la cual esta inserta la carrera no evidencia cuadro de ingresos y
| | | egresos que demuesire la existencia de recursos presupuestarios suficientes
| | para cada afio y que posabul.r!en atender el normal ﬁ.mc.-onammnlu de la misma
Se indica los gastos de fi de la Facultad con sus di

| | carreras. no especifica cuadro de ingresos ni se detallan de manera ordenada

i | | los gastos en servicios personales, insumos, publicidad, inversiones, y otros. La

| & evidencia carece de l'onna.'rdad no queda registro del proceso que se sigue para

|d. La carrera prevé recursos presupuestarios tor & bacién los presupuestos y a quién se presenta el R nsaao i st
|  suficientes para satisfacer las necesidades de la Cumple Parcialmente informe de ejecucidn presupuestaria. Estos documentos son del afa 2021, no se EIGC::' dn"’msupu” ";‘:’a

isma adjuntan anexos relacionados al aflo 2022 y tampoco de las previsiones

| misma. consideradas en aflos anteriores
| | | En el presupuesto no se identifica la previsidn de costo con relacion a servicios |
| | | generales, gestion de riesgo y servicios relacionados a la salud, carece de la
| | | firma de un profesional contable

| Por otro lado si se observa inversiones realizadas para actividades de o

| investigacion, movilidad, apoyo a es con pacidad, acervo

} | bibliogréfico, laboratorio entre otros
| ‘ |
| i ———— — "
| Pertinencia y eficacia | La Universidad cuenta con infraestructura propia para el desarrollo de sus

en la gestion del [ i r | | respectivas carreras. salas de clases amplias, con ilur ion ad d - Plano de la estructura edilicia de la carrera
1 Pro ect?: Académico e laca r.rera prEVé PRCUTEDS f‘e infraest ucm‘ra' | " mobiliarios, equipamientos,que favorecen la mclusl(m En los planos | - Inventario de materiales y equipamientas de
| ¥ equipamientos, materiales e insumos requeridos | Cumple Totaimente ‘ arquitectdnicos anexos como evidencia, se observan amplios espacios de los laboratorios de Informética
para la implementacién eficaz de la misma, | | acceso, , corred A es, y otros Se - Imagenes de espacios para personas con
| . desn . ha constatado en la visita in-situ que la ura reune las condi discapacidad
| considerando el enfoque de educacién inclusiva. | educacion inclusiva, posee rampas de acceso, ascensores con sistema de - Recornido por las instalaciones

l . ‘ braille, sanitarios para personas con discapacidad fisica, entre otros.
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t. La carrera dispone de mecanismos formales de
seguimiento al cumplimiento del Proyecto
Académico.

¢. La carrera aplica mecanismos de actualizacion
del Proyecto Académico de manera sistematica.

h. La carrera prevé mecanismos de adecuaciones
curriculares y ajustes razonables en concordancia
con las necesidades de las personas con
discapacidad.

i. Se evidencia el compromiso de los directivos en la
capacitacion de la comunidad académica en temas
relacionados a la bioseguridad y situaciones de emergencia.

). La carrera cuenta con mecanismos que garanticen el
desarrollo efectivo de las actividades ante posibles casos de
emergencia que afecten el funcionamiento institucional.

Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SUFICIENTE

Cumple Parcialmente

No Cumple

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

La carrera no presenta un mecanismo formal para dar seguimiento al
cumplimineto del proyecto académico, pero mediante el anaiisis de los
documentos y las entrevistas aplicadas se pudo comprobar la aplicacién de
ciertas pré das a dar un seg o a la gestion educativa

La carrera presenta un informe de gestion realizado por el Decano de la
Facultad con una descripcion general de actividades realizadas, también un
registro de cétedra de los docentes de distintas asignaturas Se observa que los
registros son subidos y alojados en el e-campus y estan disponibles para los
alumnos a los efectos de que los mismos puedan ver los avances de la clase.

La Facultad cuenta con una resolucién FACEYE N* 08/2020. por el cual se
reglamentan los mecanismos de revision y actualizacion de planes y programas
de estudio; sin embargo no se adjuntan evidencias relacionadas a la aplicacion
de este mecanismo

La Resolucion FACEYE N* 09/2020 aprueba el Mecanismo de Inclusion para la
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresanales, en este documento se
prevén acciones a considerar de acuerdo a cada caso de discapacidad.

Se puede constatar el compromiso de los directivos y de la comunidad
académica para realizar capacitaciones en temas de biosegundad y situaciones
de emergencia de la instifucion para garantizar el desarrollo efectivo de las
actividades, igualmente se evidencia registro de talleres de formacion a la
comunidad académica en biosegundad y sifuaciones de emergencia

La Institucion dispone de un plan de emergencia donde estan establecidos los
procedimientos para cada situacion de emergencia, tiene como finalidad
organizar los medidas humanas y matenales disponibles para prevenir el riesgo
de incendio o de cualquier otro equivalente, cuenta también la carrera con la
Resoiucion N* 09/2020 de la Universidad por la cual ha establecido la aplicacién
de her it digitales de fii - aprendizaje en todas las carreras de
grado y posgrado, y la Resolucion N* 16/2020 en la cual se establece las pautas
generales académicas para los procesos de aplicacion de las herramientas
digitales de la ensefianza

- Informe de gestion del Decano
- Copia de registro de catedra
- Recorrido por las instalaciones

- Resolucion 08/2020 FACEYE

- Mecanismo de Inclusién Educativa

- Evidencias de capacitacion de directivos de la
carrera a comunidad académica en tematicas
de b guridad y sii de emerg,

- Registro de talleres de formacion a la
comunidad académica en bicseguridad y
situaciones de emergencia

- Plan de emergencia

- Resolucion Rectorado de la UAA N* 09/20220
- Resolucién Rectorado de la UAA N* 16/2020
Pautas académicas y Proyecto Plan de
Contingencia ante el COVID-19

Valoracién Cuantitativa asociada

Juicio Valorativo del La carrera cuenta con aprobacion de la instancia cormespondiente para su funcionamiento, cuenta ademas con personal directivo calificado, la infraestructura es apropiada en todas sus dreas para la practica educativa; no cuenta con un mecanismo

Criterio

cumplimiento del proyecto , pero estos p

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

que garantice el desarrollo de las actividades académicas, igualmente parte del personal docente no cuenta con formacién en didactica universitana, el presupuesto de Ja Facultad es global. La institucion realiza précticas de seguimiento al
I 0s no estan plasmados en un mecanisi
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Eficacia en la gestion
del Plan de Desarrolio

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Asuncion - Paraguay

a. El Plan de Desarrollo es elaborado con la
participacion de todos los actores educativos.

b. El Plan de Desarrollo esta aprobado por la
autoridad respectiva.

c. ElPlan de Desarrollo es coherente con el Plan
Estratégico Institucional y los objetivos de la
carrera.

d. Las acciones previstas en el Plan de Desarrollo
se realizan segun lo programado.

e. El Plan de Desarrollo incluye recursos
presupuestarios suficientes para su
implementacion.

f. Lacarrera cuenta con mecanismos de
seguimiento del cumplimiento de las acciones
previstas en el Plan de Desarrollo.

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Se puede constatar en documentos institucionales como actas de reuniones
para elaboracidn del Plan de Desarrollo y Planilla de registro de participacion en
sesiones de rraba;o que nn la eraboracrdn del Prun de Desarrollo intervinieron
distintos dos. Cabe

que los d nanen rept ividad ante el Consejo de
Facultad y Consejo Supenor Unrwrsn‘ana El Plan de Desarrollo es elaborado
de acuerdo a los deli itos ¥ como politica institucional a nivel
de Facultad donde se incorpora las diferentes acciones a corto, mediano y largo
plazo de las Carreras que integran los dife D que d
la Facultad en la cual esta la Carrera de Marketing y pl..lﬂ’fcfdld

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empr presenta una Resolucion
FACEYE N* 12/2020 por la cual se aprueba el Plan de Desarrollo y el POA, sin
especificarse el periodo al cual corresponde. El Plan de Desarrollo adjunto como
medio de vernficacion corresponde al periodo 2016-2020 y 2021-2025,

E.' Plan de desarrollo de la Facultad (2016-2020) responde en sus diferentes
al Plan E: égico Institucional y los objetivos de la carrera, las
mismas estan articulados en la dindmica institucional logrando establecer una
cia en las di
La Resolucion FACEYE N® 12/2020 aprueba el plan de desarrollo para las
distintas carreras de la facultad.

Medi ia ion de los i dos, POA de la Carrera
aro 2021 al 2025 y Matnz de evaluacion del cumplimiento del plan de desarrolio
de la carrera (anexc 1.51) se corrobora que existe una planificacién para
actividades, con objetivos, indicadores y metas que son evaluados en forma
sistematica con los diferentes r 0s Instift de verificacion del
grado de cumplimiento de todas las actividades establecidas segun lo
programado,

Mediante los documentos denominados Presupuesto de la carrera y Ejecucion
pmsupuostanu anrragado con el informe de auroeva.'uamdn se puudu constatar
la d d de del

- Actas de reuniones para elaboracién del Plan

de Desarrolio y Planilia de registro de
participacion en sesiones de trabajo

- Plan de desarrollo de la FACEYE 2016-2020

sin resolucién de aprobacion.

- Resolucion FACEYE 12/2020
- Plan de desarrollo de la FACEYE 2016-2020,
2021-2025

- Matnz de andlisis de coherencia entre el Plan
de desarrollo de la Carrera, Plan Estratégico
Institucional y los Objetivos de la Carrera. - Plan
de Desarrolio de la Facultad,

Resolucién FACEYE N°® 12/2020 por la cual
aprueba el plan de desarrollo de la FACEYE,
plan de desarrollo y POA para las distintas
carreras de la Facultad” pero no se adjunta el
plan de desarrollo actual y vigente a la
resolucion.

POA de la Carrera
- Matnz de evaluacién del cumplimiento del pian
de desarrollo de la carrera.

Coherencia entre el plan de desarrolio de la
Carrera y el plan estratégico Institucional y los
Objetivos de la carrera.

presupuestarios para el ci
Pfande[: lo. El area administrativa y fi i .defaUAAdeosae
ra izada del Plan de | es que tiene como fin la adecuada

sostenibilidad y optimizacién de todos los recursos en el tiempo y en forma, esto
garantiza el cumplimiento y la disponibilidad de los recursos financieros.

Se presenta una malnz de anélisis del cumplimientc del plan de desarrollo de la
carrera segun indica el titulo, sin embargo el documento se hace alusion a la
facultad

- P de la carrera
- Epcuclén presupuestana
Entrevistas a funcionarios administrativos.

- Matnz de evaluacion del cumplimiento del plan
de desarrollo de la carrera.
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Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio

PLENO 5

Juicio Valorativo del  La universicad cuenta con un Pian Estratégico vigente 2018-2022, igualmente la FACEYE cuenta con un Plan de Desarrolic para el periodo 2016-2020, se evidencia coherencia entre los citados documentos. Se cuenta con un Plan de Desarrollo, se
constata la asignacién de presup ios para la imp del mismo: se cuenta con un mecanismo de seguimiento de las acciones del plan de desarrollo.

La evidencia presentada por la carrera hace referencia a las funciones de la
Unidad de Evaluacién y Acreditacion Institucional, se indica en el presente

informe como formal de g iento de la calidad de la carrera; .
a. Lacarrera cuenta con instancias formales que Cumple Parcialmente igualmente se indica a la Coordinacién de la Carrera y los docentes de tiempo égx?;ﬁ;?gm{nm Cameray
se encargan del aseguramiento de la calidad. completo quienes realizan el seguimiento a las diferentes acciones para el logro “c /o0 Umdadﬂde! Evaluacion

de la calidad educativa La Unidad Académica a la cual pertenece la carrera no
cuenta con una instancia permanente que se ocupe del aseguramiento de la
calidad.

Los medios de verificacion anexados damue.snan la existencia de instrumentos
de eval 1 para el de te y laboral del funcionano, por otra
parte se informa sobre cunsrduracmnes para los cnterios de evaluacion docente
EAD, también capacitaciones recibidas en torno a criterios de evaluacion del
desemperio docente, igualmente informe de gestion de /a coordinadora de

b. La carrera prevé procesos evaluativos en todos - Instrumento de evaluacion aplicado en la

los ambitos de su gestién en el marco del Cumple Parcialmente carrera; no se hace ninguna referencia a procesos evaluativos en el marco ¢ de la Unmﬂrs&ded »
aseguramiento de la calidad oamero. Ewtos tocumentos 1o comineban o exialancie i ik on | 'gufenda:z ﬁ'&‘lﬁoﬁgsmm
> tiempo, forma o m para la apli 1 de procesos evaluativos B y

orientados al aseguramiento de la calidad. No se evidencia procesos evaluativos
aplicados a otras instancias como ser investigacion, extension, recursos
financieros, humanos y de infraestructura

Con el calendario académico y de exa (Anexo 1. 56) se puede ver el
periodo establecido para la evaluacién del desemperio docente, pero no para
otras evaluacmnes que permitan el aseguramiento de la calidad. Otras

caplums de lla de encuesta aplicadas en el proceso - Calendano académico y de axémunes
1 ) de I 1 de il de diferentes estamentos, sin embargo en - Pnnt pantalla de das en
F' Los procesos evalua_twos plamﬂcados e Cumple Parciaimente este documento no se pusde identificar la cantidad de encuestas aplicadas. en pmcesu de evaluacidn de dasempeﬂo alos
Eficacia en la 16 implementan sistematicamente. la pagina 9 se identifican captura de pantalla del sistema, pero estas sonde la  diferentes estamentos de la carrera
e gestion carrera de Comercio Internacional, no del departamentc de Marketing y
del Aseguramiento de Pubiicidad, de la misma manera solamente representa al afio 2020. Estas
la Calidad evidencias demuestran una planificacion pero no una aplicacion sistematica. EI

Comité de pares no tuvo acceso al informe de auditoria.

L . P - Solicitud de de acta compi na
@ Los resulados de los procesos evaluativos e e resanon seee s eumones oo conoxmevesaea s "~ Socaizactn de valuscid d dsempera
implementados son socializados con los miembros Cumple Parcialmente %:pa,,mem de Marketing. No se visualiza listado de prof conq con miembros de la comunidad educativa
de la comunidad educativa. se han mantenido las reuniones y carrera a las que pertenecen. wAckas y e ':"i” de “'smdr;a ° B",’?""iof,” o
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